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A. Petunjuk Registrasi Mitra 

Berikut adalah petunjuk untuk mendaftar sebagai mitra di Andalas Farm. Untuk menjadi bagian 

dari Mitra kami, silakan ikuti langkah-langkah berikut dengan seksama: 

1. Kirimkan Data Anda  
Sediakan informasi berikut kepada pihak Andalas Farm: 

a. Email 

b. Nama 

c. Alamat lengkap (Kec. -, Kab. -, Prov. - , Jl. -) 

d. Link Google Maps (Lokasi yang relevan) 

e. Nomor kontak (Telepon/WhatsApp) 

2. Proses Pembuatan Akun 
Setelah data diterima, Andalas Farm akan membuatkan akun untuk Anda. 

3. Cek Email Anda 
Setelah akun selesai dibuat, Andalas Farm akan mengirimkan informasi akun melalui 

email. Pastikan untuk membuka email tersebut untuk membuat kata sandi anda. 

Silahkan cek seluruh bagian email (inbox dan spam) karena seringkali email informasi 

masuk ke spam. Untuk dapat membuat kata sandi anda silahkan pilih email yang 

dikirimkan oleh Andalas Farm. 
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Pada email yang Andalas Farm kirimkan tersebut, Anda akan melihat halaman seperti 

gambar di bawah ini. Bacalah bagian informasi dengan saksama. Setelah selesai 

membaca bagian informasi maka Anda dapat Klik tombol “Buat Kata Sandi”. 

 

4. Membuat Kata Sandi  

Setelah Klik tombol “Buat Kata Sandi”, maka akan ada halaman baru yang terbuka. Pada 

Halaman ini Anda membuat kata sandi dan konfirmasi kata sandi. Setelah membuat kata 

sandi Anda bisa klik tombol ‘Kirim” untuk masuk ke aplikasi Andalas Farm.  

Note: Kami sarankan Kata sandi berupa 8 karakter atau lebih dengan campuran huruf, 

angka dan simbol. 
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Note: Ketika Anda membuat kata sandi setelah 1 jam email dikirim, email akan 

kadaluarsa dan jika terjadi hubungi Andalas Farm. 

 

5. Login/Masuk  

Setelah klik tombol “Kirim”, maka akan menampilkan halaman Beranda, Anda bisa klik 

pada tombol “Daftar/Masuk” untuk melakukan login pada aplikasi Andalas Farm. 
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Setelah Klik tombol “Daftar/Masuk”, akan muncul form yang meminta Anda untuk 

memasukkan email yang Anda berikan pada Andalas Farm dan kata sandi yang telah 

Anda buat sebelumnya. Selanjutnya, klik tombol "Masuk" untuk melanjutkan. 

 

6. Halaman Beranda 

Setelah klik tombol “Masuk” menampilkan halaman Beranda dan Aplikasi sudah siap 

untuk membeli produk di Aplikasi Andalas Farm. 
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B. Petunjuk Belanja Produk Non-Flash Sale 

Berbelanja melalui aplikasi Andalas dapat dilakukan dengan beberapa cara yang mudah diakses 

oleh Anda, yaitu melalui halaman beranda atau melalui halaman katalog yang menyediakan 

berbagai pilihan produk secara lebih terperinci. 

1. Menambahkan produk dari beranda ke keranjang. 

Untuk menambahkan produk, Pilih salah satu produk yang tersedia dalam daftar produk 

dengan mengklik gambar atau nama produk. Setelah itu, Anda akan diarahkan ke 

halaman detail produk. 

 

Pada halaman detail, Anda dapat mengatur jumlah produk yang ingin dibeli pada bagian 

Kuantitas. Gunakan tombol (+) untuk menambahnya jumlah produk, atau tekan tombol  

(-) untuk mengurangi sesuai kebutuhan. 
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Setelah menentukan jumlah produk, klik tombol “Keranjang” produk akan otomatis 

ditambahkan ke keranjang belanja Anda, Setelah produk berhasil ditambahkan, Anda 

dapat melanjutkan belanja atau membuka keranjang belanja untuk melakukan 

pembayaran. 

 

2. Menambahkan produk dari katalog ke keranjang. 

 Untuk mengakses halaman katalog dari Beranda, Klik ikon label "Katalog" di sebelah 

kanan menu pencarian tersebut untuk langsung masuk ke halaman katalog. 
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Untuk menambahkan produk ke keranjang klik tombol “Keranjang” produk akan 

otomatis ditambahkan ke keranjang belanja Anda, Setelah produk berhasil ditambahkan, 

Anda dapat melanjutkan belanja atau membuka keranjang belanja. 

 

3. Keranjang Belanja 

 Halaman keranjang belanja menampilkan daftar produk yang telah dipilih untuk dibeli 

oleh Anda, Setiap produk yang ada di keranjang Anda dapat mengatur jumlah produk 

yang ingin dibeli pada bagian Kuantitas. Gunakan tombol (+) untuk menambahnya 

jumlah produk, atau tekan tombol  (-) untuk mengurangi sesuai kebutuhan, Selanjutnya, 

klik tombol "Checkout " untuk melanjutkan pemesanan. 
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4. Checkout Pesanan. 

 Pada halaman Checkout, Anda dapat memilih Metode Pengiriman dan Metode 

Pembayaran. Selanjutnya, klik tombol "Selesaikan Pembayaran" untuk melanjutkan 

pemesanan. 

Note: Anda dapat mengubah alamat pengiriman dengan mengklik tombol "Ubah" 

pada bagian Alamat Pengiriman. 

 

5. Pembayaran 

Setelah melakukan checkout, Anda akan diarahkan ke halaman Pembayaran sebagai 

tanda bahwa pesanan telah berhasil dibuat. Bacalah informasi pembayaran dengan 

teliti, lalu lakukan pembayaran sesuai metode yang telah Anda pilih. Setelah 

pembayaran selesai, kirimkan struk pembayaran ke WhatsApp Telepon, atau Email yang 

tersedia agar pesanan Anda segera diproses. 

 

9 



 

C. Petunjuk Belanja Produk Flash Sale 

Andalas Farm menawarkan flash sale untuk produk-produk pertanian dengan diskon dalam 

waktu terbatas. Anda dapat menemukan produk-produk dengan harga promo melalui aplikasi 

Andalas. Proses belanja dapat dilakukan dengan mudah melalui halaman beranda atau halaman 

katalog. 

1. Menambahkan produk flash sale dari beranda ke keranjang. 

Untuk menambahkan produk, Pilih salah satu produk yang tersedia dalam daftar produk 

dengan Flash Sale mengklik gambar atau nama produk. Setelah itu, Anda akan diarahkan 

ke halaman detail produk flash sale. 

 

Pada halaman detail flash sale, Anda dapat mengatur jumlah produk yang ingin dibeli 

pada bagian Kuantitas. Gunakan tombol (+) untuk menambahnya jumlah produk, atau 

tekan tombol  (-) untuk mengurangi sesuai kebutuhan. 
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Setelah menentukan jumlah produk flash sale, klik tombol “Keranjang” produk akan 

otomatis ditambahkan ke keranjang belanja Anda, Setelah produk flash sale berhasil 

ditambahkan, Anda dapat melanjutkan belanja atau membuka keranjang belanja untuk 

melakukan pembayaran. 

 

6. Menambahkan produk flash sale dari katalog ke keranjang. 

 Untuk mengakses halaman katalog dari Beranda, Klik ikon label "Katalog" di sebelah 

kanan menu pencarian tersebut untuk langsung masuk ke halaman katalog. 
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Untuk menambahkan produk flash sale ke keranjang klik tombol “Keranjang” produk 

flash sale akan otomatis ditambahkan ke keranjang belanja Anda, Setelah produk 

berhasil ditambahkan, Anda dapat melanjutkan belanja atau membuka keranjang 

belanja. 

 

7. Keranjang Belanja 

 Halaman keranjang belanja menampilkan daftar produk flash sale yang telah dipilih 

untuk dibeli oleh Anda, Setiap produk flash sale yang ada di keranjang Anda dapat 

mengatur jumlah produk yang ingin dibeli pada bagian Kuantitas. Gunakan tombol (+) 

untuk menambahnya jumlah produk flash sale, atau tekan tombol  (-) untuk mengurangi 

sesuai kebutuhan, Selanjutnya, klik tombol "Checkout " untuk melanjutkan pemesanan. 
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8. Checkout Pesanan. 

 Pada halaman Checkout, Anda dapat memilih Metode Pengiriman dan Metode 

Pembayaran. Selanjutnya, klik tombol "Selesaikan Pembayaran" untuk melanjutkan 

pemesanan. 

Note: Anda dapat mengubah alamat pengiriman dengan mengklik tombol "Ubah" 

pada bagian Alamat Pengiriman. 

 

9. Pembayaran 

Setelah melakukan checkout, Anda akan diarahkan ke halaman Pembayaran sebagai 

tanda bahwa pesanan telah berhasil dibuat. Bacalah informasi pembayaran dengan 

teliti, lalu lakukan pembayaran sesuai metode yang telah Anda pilih. Setelah 

pembayaran selesai, kirimkan struk pembayaran ke WhatsApp, Telepon, atau Email yang 

tersedia agar pesanan Anda segera diproses. 
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D. Petunjuk Tracking Pengiriman 

1. Riwayat Pesanan 

Untuk melacak pengiriman pesanan Anda di Andalas Farm, klik ikon profil di pojok kanan 

atas, lalu pilih menu Riwayat Pesanan. Di halaman tersebut, Anda dapat melihat status 

pengiriman pada detail pesanan sedang diproses.  

 

Untuk melacak pengiriman pesanan, Anda dapat memantau perubahan status pesanan 

di akun Anda setelah anda mengkonfirmasi pembayaran pada Andalas Farm. Tunggu 

hingga status pesanan Anda diubah oleh Andalas Farm menjadi "Diproses" Setelah itu, 

Anda dapat melihat detail pengiriman. 
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Jika pesanan sudah berstatus diproses, anda dapat klik pada “No Pesanan”, dan 

menampilkan detail pesanan Anda. 

 

Detail pesanan menampilkan semua informasi terkait pesanan Anda. Untuk melacak 

status pengiriman, klik tombol "Lacak Pengiriman" yang tersedia. Tombol ini akan 

menampilkan detail posisi atau status terbaru dari pesanan Anda. 
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Setelah klik “Lacak Pengiriman” menampilkan informasi pelacakan pengiriman pesanan 

dengan detail status pengiriman yang tercatat, Status ini membantu Anda untuk 

mengetahui tahap pengiriman barang secara rinci hingga pesanan sampai di tangan 

Anda. 
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